
 
 

Referenzen 
 

Ihre Zufriedenheit ist unsere Werbung! 
 

 Luyen Nguyen 
Gesamtprojektleiter 

AMS Personal 
T-Systems GmbH 

„Die Firma bschmidt.com ist für mich ein 
Synonym für Zuverlässigkeit, Flexibilität, 
Ziel- und Termintreue.  
Im gemeinsamen Projekt, der weltweit 
größten Applikation auf Basis des Action 
Request Systems* haben wir von Anfang an 
von dem hohen Kompetenzniveau der Firma 
bschmidt.com consulting GmbH partizipiert. 
(* Quelle: BMC AG: Größte ARS-Anwendung nach Lizenzen) 

 
Theo Gräf 
Steuerberater und Inhaber 
 
der Firma DATAKO oHG 
 in Mainz-Mombach  
Die Firma bschmidt.com hat mich von An-
fang an bei der Konzeption und Umsetzung 
unserer neuen VoIP-Lösung überzeugt. 
Die ausgezeichnete Planung und Kompe-
tenz der Mitarbeiter ermöglichten uns die 
Umstellung auf das neue VoIP-System ohne 
Beeinträchtigung des Tagesgeschäftes. 
Wir sparen jeden Tag Zeit und Geld! 
Denn bschmidt.com hat das VoIP-System 
einfach ideal in unser Arbeitsumfeld integriert. 
Mit bschmidt.com – jederzeit wieder! 

 

 
 

Infoline 
 

Für weitere Informationen stehen Ihnen 
unsere Mitarbeiter zur Verfügung. 

 

 Telefon: +49 6131 380 79 10 
 

Oder senden Sie  uns ein Telefax an: 
 

Telefax: +49 6131 380 79 19 
 
Bitte senden Sie uns Informationen zu: 

¨ bschmidt.com allgemein 

¨ Informationen zu: 

 ¨  IT-Consulting  

 ¨  JourFixe 
 ¨ VoIP-Telefonie 
 
Rufen Sie uns an: Meine Tel.-Nr. ist: 

 
________________________________ 
 

¨ Unverbindliches Informationsgespräch 

¨ Wir möchten einen Termin vereinbaren 
 
Firma: _______________________ 
 
Name _______________________ 
 
Straße: _______________________ 
 
PLZ/Ort: _______________________ 
 
Fax-Nr.:  _______________________ 
 
E-Mail:  _______________________ 

 

bschmidt.com 
consulting GmbH 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Der Partner für 
Ihren Erfolg! 

 
 
 
 
 

bschmidt.com  
consulting GmbH  
* An der Fahrt 5, 55124 Mainz 
( 06131 380 79 10 
7 06131 380 79 19 
7 vertrieb@bschmidt.com 
:  www.bschmidt.com con
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Über uns 
 

Sehr geehrte Damen,  
sehr geehrte Herren!  
 
Die Firma bschmidt.com  
consulting GmbH ist Ihre 
IT-Company mit Sitz in 
Mainz und Berlin.  

 
Unsere Kompetenz liegt in der Konzeption 
und Umsetzung komplexer IT-Projekte für 
den Mittelstand und internationale 
Konzerne. 
 
Schwerpunkte bilden dabei Call-Center-
Systeme im Bereich CRM und IT-Support. 
 
„consulting by competence“ ist unser 
Leitspruch, dem wir erfolgreich folgen.  
 
So wurde das von uns mitkonzipierte Call-
Center-System der T-COM sogar als 
innovativste Neuentwicklung weltweit 
ausgezeichnet. Es ist mit 180.000 Usern  
eines der größten Systeme weltweit. 
 
Die 3ado AG (triado) wurde von uns im 
Herbst 2006  ausgegründet und entwickelt 
Software für Projektmanager und 
Entscheider an den Standorten Mainz und 
Berlin (www.3ado.com). 

 
 

bschmidt.com consulting GmbH 

ist consulting by competence!  

Geschäftsbereiche 
 

Zur optimalen Realisierung Ihres Erfolges 
haben wir uns in drei Bereichen organisiert. 
 

 

IT-Consulting (ITIL)  
Zertifizierte Mitarbeiter sichern 
Ihren Erfolg auf Prozess- und 
Tool-Ebene im In- und Ausland. 

  
 Workflow – Management 

Wir übertragen Ihre Prozesse  
in Ihre Workflowsysteme. 
Schwerpunkt: ARS-Systeme. 

  

 

VoIP-Systeme 
Wir konzipieren und realisieren 
Ihr erfolgreiches VoIP-System. 

 

Unser 360° Qualitätsmanagement stellt die 
reibungslose Umsetzung Ihrer Projekte sicher. 

Wir reflektieren unsere Qualität mit Hilfe: 

ü Ihnen als Kunde  
ü Unseren Lieferanten 
ü Kollegen und Mitarbeitern 
ü Externen Auditoren 
ü Ihren Projektergebnissen  360° TQM

 
 

Ihre Zufriedenheit und unsere Qualität 
ist unsere beste Werbung

 I 



 

Skills 
 

Wir legen großen Wert auf die ständige 
Weiterbildung unserer Mitarbeiter. 
 
Wir haben daher umfangreiche Erfahrung: 

• bei der Konzeption 
• dem Projektmanagement und 
• der Umsetzung 

komplexer Projekte im Mittelstand  
und bei internationalen Konzernen. 
 

Für Ihren Erfolg stellen wir Ihnen individuell 
Ihr Team an Spezialisten zusammen. 
 

Verstärken Sie Ihre Kompetenz im Bereich 

• Projekt-Management (auch Offshore) 

• Prozessberatung 

o ITIL (ITIL Service Manager) 
o SIX SIGMA (Yellow Belts) 

• Netzwerk (Infrastruktur, Performance) 

• Sicherheit  

o Intrusion Detection, Firewalls 
o Verfügbarkeitsmanagement 

• VoiP-Systeme 

o Konzeption und Realisierung 
o Sicherheitszertifikat 

Wir sichern Ihnen Ihren Projekterfolg  
an jedem Ort  und zu jeder Zeit 


